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Paris, le 2 juin 2020

Madame, Monsieur,

Afin de soutenir nos ainés particuliérement touchés par I'épidémie du COVID 19, le groupe Crédit Agricole via
notamment sa Fondation Crédit Agricole Solidarité et Développement, a annoncé le 7 avril dernier la création
d'un fonds de solidarité d’'un montant de 20 millions d’euros destiné notamment & soutenir les soignants dans
les Ehpads et les résidences Autonomie, & protéger les personnes dgées et a limiter leur isolement par la
dotation d'équipements numériques (tablettes, bornes wifi...).

A linitiative du Crédit Agricole, avec I'appui de France Silver Economie et le concours de la FHF, la FEHAP,
PUNCCAS et SYNERPA, une campagne de recensement des besoins des équipements numeériques des
établissements de ces réseaux a pu étre lancée conduisant 3 la livraison de vos matériels aujourd’hui.

Il s’agit d'un dispositif d'envergure puisque prés de 10 000 tablettes et 2 700 bornes Wifi sont acheminés sur
'ensemble du territoire frangais (des tablettes auprés de 2000 EHPADS et des bornes wifi auprés de 1300
EHPADS). Ces equipements permettront a vos résidents de maintenir les liens avec leurs proches mais
également d'accéder a de nouveaux services a distance grace a votre accompagnement.

Afin que le matériel livré réponde pleinement & vos besoins et que vous puissiez obtenir une aide technique
en cas de besoin, un numéro de hotline dédié est mis a votre disposition par notre partenaire Orange jusqu’au
30 septembre 2020. Le numéro 4 composer est le 01 70 48 05 21.

La Caisse locale ou régionale de Crédit Agricole de votre territoire pourra également vous contacter afin
d'organiser une valorisation de cette dotation. '

Ce dispositif a pu voir le jour grace a notre mobilisation collective pour répondre a l'urgence sanitaire. Dans ce
contexte qui malheureusement perdure pour nos ainés, soyez assurés du soutien du groupe Creédit Agricole.
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